
Centro de Gestión Tecnológica de Servicios
Guía para Desarrollar los procesos Formativos

Formato Plan de Trabajo para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje

Número de la ficha: 3152043
Nombre del programa de formación: Técnico en Apoyo Administrativo en salud

Competencia (s):

o Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico.

o Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual técnico


 Resultado (s) de Aprendizaje:

o Rap 1: Liquidar servicios de salud prestados según normativa vigente y lineamientos institucionales.
o Rap 2: Verificar soportes generados de la prestación de servicios de salud de acuerdo con tipo de aseguramiento, normas técnicas y legales vigentes
o Rap 3: Alimentar el sistema de información de facturación en salud teniendo en cuenta tecnologías disponibles y normativa vigente
o Rap 4: Comprobar requerimientos para el cobro de servicios de salud teniendo en cuenta lineamientos institucionales
o Rap 5: Cumplir con procedimiento establecido para recepcionar pagos del usuario según tipo de aseguramiento
o Rap 6: Entregar el cierre de caja teniendo en cuenta procedimiento institucional y condiciones de seguridad.

Fase: EVALUACION

Ítem Nombre de los Aprendices
Número
del RAP

Actividad de Aprendizaje
(Transferencia)

Forma de entrega de la
Actividad

Fecha de
Entrega

(dd/mm/aa)

Entregó

Digital Físico SI NO

1
Aleida Yurani Zambrano Montilla

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

2
Angelica Vanegas

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

3
Angie Vanessa Penagos Martinez

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

4
Daniela Ordoñez Rivera

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

Objetivo: Concertar con el aprendiz las actividades de aprendizaje propuestas para cada resultado de aprendizaje.
Documentos de Referencia: Compromiso. GFPI-G-013 Guía para desarrollar los procesos formativos V.1, GFPI-F-019_Formato_Guia_de_Aprendizaje V.2.
Diligenciamiento del formato: Señor(a) instructor(a), no olvidar diligenciar número de la ficha, nombre del programa de formación, nombre de la competencia, resultados de aprendizaje, fase del
proyecto.*Nota Aclaratoria: Solo se debe ingresar los nombres de los aprendices en estado activos, si hay aprendices en estado de deserción adjuntar el formato respectivo.



5
Dayana Valoys

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

6
Diana Muñoz

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

7
Diana Sofia Valdes Manrique

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

8
Jessica Alexandra Soto Chud.

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

9
Karen Dayana Gutierrez Criollo

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

10
Karen Jimena Ruiz

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

11
Laura Mestizo

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

12
Laura Mora

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

13
Laura Salas

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

14
Leidy Vannesa Ortiz Cabal

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 x

15
Lina Maria Raigoza Perenguez

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

16
Maria Alejandra Rodriguez

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

17
Maria Camila Cocoma

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

18
Maria Camila Montenegro

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

19
Melanie Arango

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

20
Merlin Yisela Gonzales Mosquera

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

21
Melisa Cortes

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

22
Mileidy Angulo Sanchez

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

23 Nicolle Montes Leyton 1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

24
Sara Chapeton Riaño

1-2-3-4-5-6 Informe con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente.

X 30/11/2025 X

25
Sara Cristina Ceron.

1-2-3-4-5-6 nforme con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente

x 30/11/202 X

26
Shirley Agredo

1-2-3-4-5-6 nforme con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente

x 30/11/202 X

27
Sulay CortesQuiñones

1-2-3-4-5-6 nforme con estrategias para acceso sin barreras a
servicios de salud sustentado con la norma vigente

x 30/11/202 X



Firma Instructor (es): ______________________________________,


